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M-Files ist Gartner Peer Insights Customers’ Choice 2022

M-Files, ein weltweit fiihrender Anbieter von Informationsmanagement, gibt bekannt, dass
das Unternehmen in der Gartner-Peer-Insights-Studie ,Voice of the Customer” vom Marz
2022 als ,,Customers’ Choice” fiir Content-Services-Plattformen ausgezeichnet wurde.

In dem Report ist M-Files einer von fiinf Anbietern, die im Marktvergleich eine iiberdurch-
schnittliche Bewertung und die Auszeichnung ,,Customers’ Choice” erhielten. M-Files
wurde zudem in den Segmenten Midsize Enterprise, Asien/Pazifik und Europa, Naher Osten
und Afrika als Customers’ Choice ausgezeichnet.

Mit Stand vom 31. Marz 2022 und basierend auf 62
Bewertungen in den vergangenen zwolf Monaten
wlrden 94 Prozent der von Gartner Peer Insights
befragten Kunden M-Files als Content-Services-Platt-
form empfehlen. Darlber hinaus hat M-Files eine
Gesamtbewertung von 4,5 von 5 bei Gartner Peer
Insights erhalten, was eine kontinuierliche Verbesse-
rung in der Bewertung der M-Files-Plattform durch
Nutzer widerspiegelt.
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L,Wir bei M-Files wollen bei unseren Kunden, die M-
Files fur die Verwaltung und Sicherung der standig
wachsenden Datenmengen im Zuge der digitalen
Transformation nutzen, die branchenweit héchste
Kundenzufriedenheit erreichen”, so Julian Cook, Chief
Customer Officer bei M-Files. ,Wir sind davon Uber-

zeugt, dass unsere Plattform fir metadatengesteu-
ertes Dokumentenmanagement einen einzigartigen
Ansatz zur Lésung der drangendsten Herausforderun-
gen im Business bietet. Sie verbindet Menschen mit
den Informationen, die sie brauchen, wann immer sie
sie brauchen und unabhangig davon, wo sie gespei-
chertsind. Die Auszeichnung mit dem Customers’
Choice Award fur Content-Services-Plattformen ist
eine weitere Bestatigung unseres Engagements flr
kontinuierliche Innovation und die Verbesserung des
Nutzererlebnisses.”

Neben der Auszeichnung ,Customers’ Choice” wurde
M-Files im Gartner Magic Quadrant for Content Ser-
vices Platforms 2021 wiederholt zum Visionar ernannt
und erzielte die hdchste Bewertung fir ,,Complete-
ness of Vision”. M-Files erhielt auBerdem die héchste
Punktzahl fur den Anwendungsfall Information Gover-
nance und kam im aktuellen Gartner-Report Critical
Capabilities for Content Services Platforms bei allen
Anwendungsfallen unter die ersten drei.

Gartner Peer Insights dokumentiert konkretes Kun-

denfeedback durch verifizierte Bewertungen und Peer
Reviews von IT-Experten in Unternehmen. Mit Stand
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vom 31. Marz 2022 enthalten die Gartner Peer Re-
views von M-Files die folgenden Erfahrungsberichte:

., Eine wirklich intelligente Plattform fiir Content Ma-
nagement. M-Files ist eine leistungsfahige Plattform
far alle unsere Daten, die uns hilft, unsere Informatio-
nen (iber mehrere Systeme und Repositories hinweg
zu finden, darauf zuzugreifen und sie zu verwalten. M-
Files spielt eine wichtige Rolle bei unseren tdglichen
Abladufen, denn es ermdéglicht uns, die Effizienz bei der
Erledigung unserer tdglichen Aufgaben zu steigern
und erleichtert uns das Auffinden von geschéftskriti-
schen Daten in veralteten Archiven.” — Data Analyst, IT
Services Unternehmen

., M-Files ist wahrhaft phdnomenal. Sie haben uns
wédhrend des gesamten Konfigurationsprozesses sinn-
volle Empfehlungen gegeben und nicht mit Wundern
gegeizt, als wir dachten, wir wiirden das Unmégliche
verlangen.” - CEO, Gesundheitswesen
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,M-Files ist der heilige Gral des Informationsmanage-
ments, nach dem ich mich schon so lange gesehnt
habe. Im Gegensatz zu herkbmmlichem Enterprise
Content Management konsolidiert M-Files Dokumen-
te und Informationen (iber verschiedene Geschéfts-
systeme hinweg und hilft, Informationen intelligent zu
finden, darauf zuzugreifen und sie zu verwalten.” - Se-
nior Account Executive, Dienstleistungsunternehmen

,Das beste Tool aller Zeiten fiir die Dokumentenver-
waltung. Es ist einfach und schnell, Arbeitsabldufe zu
rationalisieren und zu automatisieren, wodurch sich
wiederholende Aufgaben eliminiert und menschliche
Fehler reduziert werden.” - Produktionsleiter, Ferti-
gungsunternehmen

Graphax AG mit Hauptsitz in Dietikon bei Ziurich und acht Filialen in der
Deutsch- und Westschweiz beschaftigt rund 190 Mitarbeiter. Aufgrund
des breiten Leistungsspektrums gehért die Firma zu den fihrenden An-

bietern flir innovative Technologien in den Bereichen Informationsma-
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feld in der Schweiz.

nagement, Printerpark-Bewirtschaftung und Komplettlésungen fiir den

digitalen sowie papiergebundenen Dokumentenworkflow im B2B-Um-



