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Die Reprotec AG hat im vergan
genen September ein Lösungs
paket vom Dienstleister Graphax 
akquiriert – und damit einen 
Partner gefunden, der wie die 
Chamer Druckerei weit mehr 
leistet als gefordert.

Graphax
Die Graphax AG ist ein führender Anbieter von 
Komplettlösungen für den unternehmenswei-
ten Druckworkflow im B2B-Bereich der 
Schweiz. Die Leistungen umfassen Gesamtpa-
kete bestehend aus Beratung, Hard- und Soft-
warelösungen, Dienstleistungen sowie Service 
und Support. Entsprechend der Prozessände-
rungen der Kunden werden die Systeme in 
Verbindung mit einem professionellen Projekt-
management massgeschneidert implementiert. 
graphax.ch

Reprotec AG
Die Reprotec AG mit Sitz in Cham (ZG) wird 
als Familienunternehmen seit 1988 und inzwi-
schen in zweiter Generation geführt. Zum 
Angebots- und Dienstleistungsstrauss von 
Reprotec gehören unter anderem crossmediale 
Arbeiten, Offset- und Digitaldruck, Plot und 
Bildpersonalisierung. Seit März 2021 ist die 
Reprotec AG als klimaneutrales Unternehmen 
zertifiziert. reprotec.ch

ergien geschaffen werden». Und: Diese eher 
ungewöhnliche Art der Zusammenarbeit hat 
eindrucksvoll gezeigt, dass in Krisenzeiten 
nicht etwa Egoismus und kleinkariertes Den-
ken innerhalb der Branche vorherrschen, son-
dern Solidarität und das Gemeinschaftsgefühl 
zelebriert wird. Nicht ohne Stolz ob des Ver-
haltens der Branchenplayer schliesst Nater 
denn auch: «Wir sitzen alle im selben Boot 
und sind durch diese Umstände noch näher 
zusammengerückt.» �

Reprotec und Graphax  
gehen die Extrameile

wiedergibt», während die AccurioPress für 
«die Performance, die hohe Qualität und den 
Broschüren-Finisher» vom Reprotec-Duo 
gepriesen wird.

Serviceorientiert, auch in Krisenzeiten
Mit dem Lösungspaket von Dienstleister 
Graphax hat sich die Reprotec AG aber nicht 
bloss verheissungsvolle und versatile Tools 
nach Cham geholt, sondern auch einen ver-
lässlichen Partner dazu gewonnen, den man 
schätzt und der die Werthaltungen des Fami-
lienunternehmens teilt: «Wir kennen uns 
schon lange», meint Heusser, «und sind auf 
einer Wellenlänge». Dass für beide Parteien 
etwa Service und vollumfängliche Unterstüt-
zung der Kunden das höchste Gut sind, wird 
beim Blick auf die aktuelle Knappheit von 
Drucksystem-Tonern klar. Um Printunter-
nehmen trotz fehlender Kartuschen im eige-
nen Betrieb eine termingerechte Ausführung 
der Druckorder zu ermöglichen, vermittelt 
Graphax die betroffenen Betriebe an soge-
nannte «Graphax Back-up Produktions-
zentren (GBP)» – zum Beispiel die Reprotec 
– welche den Auftrag für das Unternehmen 
druckt. «Wir lassen niemanden im Regen 
stehen – und wollen nie sagen müssen, dass 
wir keine Lösung haben», sagt Daniel Nater, 
Teamleader Sales Professional Printing 
Deutschschweiz bei Graphax, zur herausfor-
dernden und etwas unkonventionell gelösten 
Situation.

In der Sache vereint
Die Reprotec AG hat anlässlich dieser «Pro-
duktionsverlagerung» – und ganz im Sinne 
des erwähnten Servicegedanken – auch schon 
an Feiertagen ihre Druckmaschinen in Gang 
gesetzt, um Aufträge eines anderen Unter-
nehmens fertigzustellen. Der eigenen «Geht 
nicht, gibt’s nicht»-Mentalität können die 
Partner trotz des Zusatzaufwands und der 
Unwägbarkeiten fast nur Gutes abgewinnen. 
Durch das Drucken für andere Printunter-
nehmen konnten etwa, so Steven Heusser, 
«neue Kontakte geknüpft und Raum für Syn-

Die Reprotec AG kann mit Fug und Recht 
von sich behaupten, «die vielseitigste Drucke-
rei der Region Zug» zu sein: Denn die 1988 
im «Chriesiland» gegründete, 14-köpfige 
Firma bietet Dienstleistungen und Produkte 
in nicht weniger als vier Hauptbereichen an. 
Zur breiten Angebotspalette zählen unter 
anderem Arbeiten der Druckvorstufe, Gestal-
tungsarbeiten, Offsetdruck, hochwertiger 
Digitaldruck, ein umfassendes Plot-Angebot 
und die Entwicklung sowie die Umsetzung 
von ansprechenden Crossmedia-Kampagnen.

Über den Standard hinaus
Dass mit dieser breiten Aufstellung Artikel 
und Produkte in unterschiedlichster Darrei-
chungsform die Tore der Reprotec verlassen 
können, ist nur eine der Stärken des Fami-
lienunternehmens, das von Geschäftsführer 
Steven Heusser in zweiter Generation geleitet 
wird. Sein Stellvertreter und Leiter der grafi-
schen Dienstleistungen, Christian Schön, 
sieht zwei weitere Trumpfkarten: Die «kom-
petente Beratung und die Schnelligkeit der 
Firma». Das äussert sich vor allem im 
Anspruch der Reprotec, ihren Kunden jeden 
Termin zu ermöglichen, jeden Spezialwunsch 
zu erfüllen – und damit für diese die oft 
zitierte «Extrameile» zu gehen.

Ein Dreigestirn für alle Fälle
Und die ambitionierte Reprotec steht auch 
weiterhin nicht still. Um, so Heusser, «noch 
einen Schritt weiterzukommen», wurden im 
vergangenen September zwei leistungsfähige 
und – selbstredend – vielseitige digitale Pro-
duktionssysteme sowie ein neuer Web-Shop 
an Bord geholt: Das Lösungs-Trio vom 
Dienstleister Graphax, bestehend aus der 
Konica Minolta AccurioPress C12000, der 
bizhub PRO C71hc und einem funktionalen, 
modernen sowie auf Druckereien zugeschnit-
tenen Internetshop, verzückt Schön und 
Heusser – neben dessen Variantenreichtum – 
mit zahlreichen neuen Möglichkeiten. Bei der 
bizhub hebt Schön etwa den High-Chroma-
Toner hervor, der «einen grösseren Farbraum 

   

Herausfordernd, aber lohnenswert: 
Gemeinsam die Extrameile gehen. 

Reprotec et Graphax, une culture 
commune de l’« extra mile »

En septembre dernier, Reprotec SA a 
souscrit un ensemble de solutions au-
près du prestataire de services Gra-
phax. L’imprimerie de Cham a ainsi 
trouvé un partenaire qui, comme elle, 
dépasse les attentes de ses clients.

Reprotec AG peut se targuer d’être à juste titre 
«  l’imprimerie la plus polyvalente de la région 
de Zoug  »: fondée en 1988 au «  Chriesiland  », 
cette entreprise offre en effet des prestations et 
des articles dans pas moins de quatre secteurs 
principaux grâce à l’expertise de son équipe de 
quatorze personnes. Son catalogue de services 
est complet. Citons par exemple les travaux de 
prépresse, de conception, l’impression offset, 
l’impression numérique de haute qualité, une 
offre complète de tracés ainsi que la conception 
et la réalisation de campagnes cross média im-
pactantes.

Au-delà de la norme
Cette entreprise familiale compte deux généra-
tions de dirigeants. Elle est aujourd’hui gérée 
par Steven Heusser, et se distingue par plusieurs 
points forts. C’est tout d’abord grâce à son large 
éventail de services que Reprotec peut offrir des 
formats sans limites aux articles et produits qui 
quittent ses ateliers, bien loin de résultats stan-
dardisés. Son adjoint et Directeur Graphique, 
Christian Schön, identifie ensuite deux autres 
atouts : le «  haut niveau d’expertise de nos 
conseils et la réactivité de l’entreprise  ». Sur le 
terrain, cela se traduit au quotidien par l’exigence 
de Reprotec d’offrir à ses clients l’agilité de tou-
jours accepter leurs demandes de rendez-vous, 
et de donner une suite positive à n’importe quelle 
demande de configuration spécifique - et finale-
ment, de toujours surprendre le client grâce à ce 
fameux « extra mile ».

Un trio de choc pour répondre à toutes les 
demandes
L’ambition de Reprotec ne s’arrête pas en si bon 
chemin. Afin «  d’aller encore plus loin  » selon 
les mots d’Heusser, l’entreprise peut s’appuyer 
depuis septembre dernier sur deux presses nu-
mériques performantes et - bien entendu - poly-
valentes, ainsi que sur une nouvelle boutique en 
ligne: ce trio s’articule autour de la Konica Minolta 
AccurioPress C12000, du bizhub PRO C71hc et 
d’un e-commerce fonctionnel, moderne et taillé 
sur mesure pour les imprimeries. Mise en place 
par Graphax, prestataire de services, cette solu-
tion enthousiasme Schön et Heusser. Ils appré-
cient notamment la richesse des configurations 

et l’étendue des fonctionnalités. Schön met 
par exemple en avant le toner High Chroma du 
bizhub et sa « restitution d’un plus grand espace 
chromatique », tandis que tous deux louent l’Ac-
curioPress pour « ses performances, son haut ni-
veau de qualité ainsi que son module de finition 
spécifique aux brochures ».

Orienté vers le service, même en temps de 
crise
Quels que soient les aléas, Reprotec reste en 
toute circonstance focalisé sur ses services, ados-
sé aux solutions de son prestataire de services 
Graphax. Cette imprimerie n’a pas seulement 
équipé son site de Cham d’outils prometteurs 
et fiables, elle a aussi gagné un partenaire so-
lide qu’elle apprécie et avec lequel elle partage 
ses valeurs d’entreprise familiale : «  nous nous 
connaissons de longue date », confirme Heusser, 
«  et nous sommes tous deux sur la même lon-
gueur d’onde ». L’exemple de la pénurie actuelle 
de toners pour imprimantes illustre clairement 
combien l’attention portée aux clients sur les ser-
vices et l’assistance clé en main sont des valeurs 
essentielles partagées par ces deux entreprises. 
Ainsi, afin de permettre aux imprimeries d’exé-
cuter leurs travaux d’impression dans les délais 
impartis malgré l’absence de toners disponibles 
sur leur site, Graphax les met en contact avec 
des « centres de production de secours Graphax 
(CPSG)  », dont Reprotec fait partie. Ces centres 
imprimeront finalement les travaux en souffrance 
pour le compte de l’imprimerie. «  Nous n’aban-
donnons personne sur le quai - et nous ne vou-
drions jamais avoir à dire que nous n’avons pas 
de solution », déclare Daniel Nater, chef d’équipe 
Sales Professional Printing Suisse alémanique 
chez Graphax, en référence à cette situation sen-
sible mais résolue avec une certaine originalité.

Unis dans l’action
Dans le cadre de ces « délocalisations de produc-
tion », et en cohérence avec à l’esprit Service qui 
l’anime, Reprotec AG n’a par exemple pas hésité à 
lancer ses presses numériques lors de jours fériés 
pour terminer les commandes d’une autre entre-
prise. Malgré les efforts supplémentaires et les 
impondérables, les partenaires ne tirent que du 
positif leur devise « Impossible ? Pas possible ! ». 

L’impression pour le compte d’autres imprime-
ries a par exemple permis, selon Steven Heusser, 
« de nouer de nouveaux contacts et de créer des 
synergies  ». Et finalement, ce type de collabo-
ration plutôt originale a illustré sans ambiguïté 
qu’en temps de crise, l’égoïsme et les œillères 
n’ont pas pris l’ascendant au sein de l’industrie, 
mais que ce sont bien la solidarité et le sentiment 
de communauté qui ont émergé. C’est avec fierté 
que Nater résume le comportement des acteurs 
du secteur : « nous sommes tous dans le même 
bateau et ces aléas nous ont encore rapprochés ».

Reportage public

Graphax
Graphax SA est leader suisse B2B dans la 
mise en œuvre de solutions complètes de flux 
d’impression à l’échelle de l’entreprise. Nous 
offrons des prestations de services complexes 
regroupées en packs. Vous y retrouverez du 
conseil, des solutions matérielles et logicielles, 
du service et des offres de maintenance. Pour 
répondre aux changements de processus de 
nos clients, la mise en œuvre de nos solutions 
est sur mesure et est associée à une gestion de 
projet menée dans les règles de l’art.

Reprotec AG
Reprotec AG, dont le siège se trouve à Cham 
(ZG), est une entreprise familiale fondée en 
1988 et qui en est à sa deuxième génération 
de dirigeants. L’offre et les services de Re-
protec comprennent entre autres les travaux 
cross média, l’impression offset et numérique, 
le traçage et la personnalisation d’images. 
Depuis mars 2021, Reprotec AG est certifiée 
entreprise climatiquement neutre.

Un défi à relever, mais qui en vaut la peine
Faire le grand écart ensemble


