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c Digital Workplace

Know How Booster 4 — La concurrence vous devance-t-elle ?

N'avez-vous pas parfois limpression que la concurrence a toujours une longueur
d'avance ? Vous demandez-vous parfois si vos concurrents accomplissent leurs activités
quotidiennes avec efficacité ? Comment les autres entreprises de votre secteur font-elles
face au flot croissant d'informations ? Comment parviennent-elles a respecter toutes
les réglementations tout en étant efficaces et réactives ? Alors que votre entreprise est
submergée par les lourdeurs administratives quotidiennes, votre concurrent lance déja
une nouvelle idée sur le marché... Comment font-ils ?

Il est fort probable que de nombreux processus
d'affaires récurrents y soient automatisés. La
« digitalisation » est non seulement un terme
courant dans votre secteur d'activité, mais vos
concurrents pourraient bien avoir déja entamé
leur transformation.

Une gestion de contenu d'entreprise, représente
un grand pas vers la digitalisation. Nous
illustrons ici quelques exemples de solutions
ECM intelligemment mises en place. Elles
pourraient aider votre entreprise a renforcer sa
compétitivité.

Organisation et gestion

La gestion et l'organisation des documents n'ont
jamais été aussi faciles qu'avec un systeme
moderne de gestion des contenus. Ne perdez
plus votre temps a rechercher une feuille de
papier. Saisissez simplement un terme clé et tous
les documents y afférents seront répertoriés en
une fraction de seconde. Grace a l'intelligence
artificielle, il est désormais possible d'identifier
le contenu des documents. Les métabalises

permettent de classer les informations par
catégorie, comme a I'époque du papier. Avec la
différence que l'acces a linformation est d'une
facilité déconcertante. Il n'est plus nécessaire
d'effectuer des copies, voire un classement en
double sur la base d'un autre tri etc. Ce nouveau
modele d'organisation vous fait gagner un temps
précieux.

Acces et utilisation commune

Avec une solution ECM intelligemment mise en
place, vous pouvez accéder a vos documents ou
et quand vous le souhaitez. En outre, vous n'avez
plus a vous soucier de partager des informations
avec certains utilisateurs. Les autorisations
daccés  sont  clairement  réglementées,
documentées et auront été implémentées
au préalable. Les réglementations mises en
place pour les signatures électroniques et les
procédures d'autorisation pour lancer un autre
processus s'enchainent automatiquement et
évitent les temps d'attente inutiles.
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Sécurité et gain d'espace

Les informations pertinentes pour l'entreprise
sont précieuses et doivent étre particulierement
bien sécurisées. Du coup, I'époque des archives
papier et des classeurs bien fermés est révolue.
En parallele, vous gagnez é€galement beaucoup
d'espace en gérant vos informations grace a
un ECM. Les données y sont stockées en toute
sécurité, en conformité avec la réglementation
et sont disponibles a tout moment. Un systeme
ECM ne doit pas nécessairement étre installé sur
des serveurs dans vos locaux. Lexternalisation
vers un centre de données physique ou vers un
cloud est souvent judicieuse et vous permettra
d'utiliser l'espace libéré différemment.

Sauvegarde et récupération des données

Vous craignez de perdre vos données ? Un
ECM dispose toujours des derniers systéemes
de sauvegarde et de récupération afin que vos
données puissent étre entierement récupérées a
tout moment. La crainte de perte d'information
en cas d'incendie, d'inondation ou d'autres
catastrophes fait désormais partie du passeé.
Des événements tels que les inondations de
I'été 2021 montrent combien il est important
d'anticiper au plus tot de telles situations.

Suivi - acces a la vue d'ensemble

Un systéme de gestion d'entreprise vous permet
de tracer chaque activité ou modification d'un
document, ou l'accés d'un utilisateur a un fichier
particulier, grace au contréle des différentes
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versions d'un contenu. Par exemple, vous
pouvez facilement déterminer I'neure a laquelle
une personne donnée a consulté un document,
et quel appareil a été utilisé pour y accéder. Vous
pouvez également savoir si des modifications
ont été apportées a I'un des documents et qui
les a effectuées. Le controle de version identifie
les modifications en les implémentant dans de
nouveaux fichiers, de sorte que vous pouvez
consulter I'historique de n'importe quelle version.
La gestion de contenu est intégrée aux courriers
électroniques sur demande, ce qui vous permet
d'étre informé chaque fois qu'une personne se
connecte. Un projet ECM ainsi organisé permet
dobserver toute l'activité en ligne et veille a ce
gue chacun travaille avec précision.

Agir au lieu de réagir

Le temps est l'une des ressources les plus
précieuses dans le monde des affaires. Grace
a une gestion intelligente de l'information, vous
gagnez non seulement du temps, mais vous
augmentez également l'efficacité et la motivation
des collaborateurs. Surtout, vous pouvez a
nouveau vous consacrer de maniere proactive
a vos clients. Et vous pourriez bientét avoir une
longueur d'avance sur vos concurrents.
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les domaines de la gestion de l'information, de la gestion de parc
d'imprimantes et des solutions complétes pour le flux de documents
numeériques et papier sur le marché B2B.



