Digital Workplace

Know How Booster 1 — 5 questions sur 'ECM

Dans le monde numérique actuel, n'importe quel document devrait étre accessible en ligne.
Ce n'est malheureusement toujours pas le cas. En effet, les entreprises disposent encore au-
jourd’hui de classeurs alignés sur des étageéres. lls illustrent une organisation désuéte de la
gestion des flux d'affaires ou une méthode chronophage de saisie des données. C'est la ou
la gestion de contenu d'entreprise (ECM) intervient. Sa valeur ajoutée est justement de ré-
soudre ces difficultés. Mais comme toute nouvelle technologie, I'arrivée de 'ECM s'accom-
pagne d’interrogations. Voici une sélection des questions les plus fréquemment posées.

1. Qu'est-ce que la gestion de contenu d'entre-
prise (ECM) ?

C'est l'organisation optimisée de lI'ensemble de
vos documents (structurés ou non). Lappel a
des technologies et a des logiciels permettra a
votre entreprise de travailler toujours plus effica-
cement. A mesure que la technologie progresse
et que la digitalisation s'intensifie, les entreprises
peuvent faire confiance a de nouvelles solutions
de stockage et d'acces instantané aux informa-
tions.

Quatre caractéristiques principales définissent
un projet ECM :

* La saisie : des informations a partir de do-
cuments papier digitalisés ou de formulaires
en ligne et transmettre ces données au sys-
teme.

* La gestion : optimisation des données sai-
sies dans un format structuré pour permettre
un acces rapide et facile aux informations.

+ Lasauvegarde : securiser les contenus dans
une base de données centrale pour un acces
depuis nimporte ou.

* Le déploiement : mettre en ceuvre des flux
de travail de processus d'affaires pour trans-
mettre automatiquement les documents.

2. Quels sont les avantages d'un projet ECM ?
llIs sont nombreux. Nous en énumérons ici
quelques-uns :

* Réduction de vos coits d'exploitation :
grace a la sauvegarde numérique de vos in-
formations et a leur mise a disposition en
ligne, vos frais dimpression, d'expédition
et de stockage des documents papier sont
considérablement réduits. En plus de réduire
vos coUts d'exploitation, vous contribuez a la
protection de I'environnement.

* Augmentation de votre productivité : vos
équipes ne perdent plus leur temps a cher-
cher des documents, car ils sont disponibles
en ligne pour une consultation immédiate.
Les interruptions dans les processus sont ré-
duites et les frustrations limitées.

* Minimisation des risques : la mise en confor-
mité avec les diverses réglementations de-
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vient beaucoup plus facile. Les documents
sont stockés en toute sécurite et dans le res-
pect des regles en vigueur. Votre ECM consti-
tue un socle solide pour les revues et facilite
le bon déroulement des audits périodiques.

* Amélioration des processus de travail : il de-
vient des lors possible aux salariés concer-
nés d'accéder a tout moment au contenu des
documents, d'observer les processus, de les
ajuster et de les optimiser si nécessaire, ce
qui in fine accélere par exemple considéra-
blement la vitesse de passation d'une com-
mande.

3. Pour qui est la Gestion de contenu d’'entreprise ?
Finalement, la démarche ECM se retrouve mise
en ceuvre dans quasiment tous les secteurs d'ac-
tivité.

4. Comment la gestion de contenu d’entreprise
contribue au respect des reglementations ?
‘augmentation récente des cyberattaques s'ac-
compagne du développement de nouvelles ré-
glementations dont le respect devient vital pour
les entreprises. Elles sont soumises chaque an-
née a un plus grand nombre d'audits internes
comme externes.
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Disposer de tous les documents dans une base
de données organisée et sécurisée allege I'im-
pact et le poids de ces audits sur les équipes.
Grace a une solution ECM, les documents sont
automatiquement archivés dans le respect des
normes en vigueur dans chaque secteur d'acti-
vité. Les auditeurs peuvent alors acceder a tous
les documents cruciaux de l'entreprise, a dis-
tance et en toute sécurité.

5. La mise en ceuvre d'une solution ECM est-
elle complexe ?

Le déploiement de ce type de solution d'entre-
prise représente un projet complexe et un lan-
cement n'est pas une exception. |l est essentiel
d'éviter toute installation a vos employés. En ef-
fet, une vision globale « externe » du déroulement
de tous les processus existants et futurs est for-
tement recommandée. C'est |a la clé du succes.
La gestion de cette vision d'ensemble permettra
assurément d'économiser du temps, des codlts
et ménagera vos équipes.

Les spécialistes de Graphax SA se feront un plai-
sir de vous conseiller et de vous aider.

Graphax SA, dont le siege social est situé a Dietikon, compte huit
succursales en Suisse et emploie environ 190 personnes. Grace a une
large gamme de services et a notre équipe d'experts, nous comptons

parmi les principaux fournisseurs de technologies innovantes dans
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les domaines de la gestion de l'information, de la gestion de parc
d'imprimantes et des solutions complétes pour le flux de documents
numeériques et papier sur le marché B2B.



