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Die Dynamik im ECM- und DMS-Markt: Neue Technologien und Systemanforderungen

Der ECM- und DMS-Markt erfahrt derzeit einen tiefgreifenden Wandel durch zwei innova-
tive Technologien, die den Kundennutzen auf ein neues Level heben. In diesem Transfor-
mationsprozess trennt sich die Spreu vom Weizen, da viele ECM-Anbieter den Trends oft

nicht unmittelbar folgen konnen.

Die beiden disruptiven Technologien sind Doku-
mentenautomatisierung und generative Kinst-
liche Intelligenz (generative Kl). Diese ermog-
lichen eine erweiterte Nutzung in den frihen
Phasen des Dokumentenlebenszyklus und eroff-
nen vollig neue Formen der Interaktion und Auto-
matisierung.

Dokumentenautomatisierung bezieht sich auf
die vollautomatische Erstellung individueller Do-
kumente mithilfe von Bausteinen und Vorlagen.
Sehr einfach kdnnen nun ganze Bausteinbiblio-
theken und Automatisierungen verwendet wer-
den, was breite Anwendungen in verschiedenen
Szenarien wie Vertragsmanagement ermaoglicht.
Generative Kl, bekannt unter anderem durch An-
wendungen wie ChatGPT, integriert Fragestellun-
gen und automatisierte Zusammenfassungen
von Dokumenten in das ECM.

Die erfolgreiche Implementierung dieser Techno-
logien erfordert, dass das ECM-System drei zen-
trale Prinzipien berdcksichtigt. Erstens sollte es
Metadaten automatisiert erstellen und nutzen,
um eine detaillierte Klassifizierung und Verknip-

fung mit anderen Informationen zu ermoglichen.
Zweitens mussen verschiedene Repositories
nahtlos angebunden und verwaltet werden, um
isolierte Informationsinseln zu vermeiden. Drit-
tens sollte das ECM in gangige Benutzerober-
flachen integriert sein, um eine hohe Akzeptanz
und Nutzungsbereitschaft zu gewahrleisten.

Veranderung im Dokumenten-Handling

Der Umgang in der Arbeit mit Dokumenten zeigt
eine Verschiebung entlang des Lebenszyklus
von Dokumenten. Document Automation und
Knowledge Work Automation bieten mittlerweile
ausgekligelte Losungen flur die automatisierte
Erstellung von Dokumenten sowie die intensive
Nutzung und erfolgreiche Auswertung von Doku-
menten.

Kl im Dokumentenmanagement kann grosse
Mengen von Dokumenten inhaltlich erschlies-
sen, klassifizieren und miteinander verkntpfen.
Dies erleichtert die Arbeit, da Informationen ein-
facher gefunden und im Kontext betrachtet wer-
den konnen.
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Die Vorteile generativer KI im ECM liegen in ei-
nem neuen Zugang und einem hoheren Unter-
stUtzungsniveau. Anwendende konnen Fragen
zu beliebigen Themen stellen oder Dokumente
automatisiert zusammenfassen lassen, was
eine revolutionare Veranderung im Umgang mit
Dokumenten darstellt.

Sicherheitsbedenken bei KI-Einsatz sollten durch
die Nutzung von Kl innerhalb definierter System-
umfange, wie dem ECM, minimiert werden, um
den Zugriff auf vertrauliche Dokumentenbestan-
de innerhalb des Unternehmens zu gewahrleis-
ten.

Maoglichkeiten fur Kunden durch neue Techno-
logien eroffnen innovative Anwendungsfelder,
insbesondere im Bereich der automatisierten
Dokumentenerstellung und der gemeinsamen
Bearbeitung von Dokumenten in modernen Kun-
denportalen.
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Welches ECM-System ist das Richtige?

Die Auswahl des richtigen ECM-Anbieters erfor-
dert vor allem die bewusste Entscheidung daru-
ber, wie lange man sich an ein herkdmmliches,
mittlerweile veraltetes System ohne Kl binden
mochte und wann wohl der Zeitpunkt fur eine zu-
kunftsfahige ECM-Plattform gekommen ist.

Die Spezialisten von Graphax haben diesbezug-
lich bereits zahlreiche Projekte erfolgreich um-
gesetzt und stehen lhnen gern jederzeit fur eine
Beratung zu den aktuellen Maoglichkeiten eines
aktuellen  Informationsmanagement-Systems
zur Verfugung.

Graphax AG mit Hauptsitz in Dietikon bei Zurich und acht Filialen in der
Deutsch- und Westschweiz beschaftigt rund 190 Mitarbeiter. Aufgrund
des breiten Leistungsspektrums gehort die Firma zu den flhrenden

Anbietern fir innovative Technologien in den Bereichen Informations-
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management, Printerpark-Bewirtschaftung und Komplettlosungen fir
den digitalen sowie papiergebundenen Dokumentenworkflow im B2B-
Umfeld in der Schweiz.
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