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Das sollten Sie vor dem Kauf eines neuen Multifunktionsgerates beachten

Beim Kauf eines Multifunktionsgerats (MFP) gibt es einige Dinge zu beachten, um sicher-
zustellen, dass es tatsachlich Ihren Anforderungen entspricht und Sie ein Gerit erhalten,
das zuverlassig und benutzerfreundlich ist. Hier sind einige wichtige Faktoren, die Sie

vorgangig beriicksichtigen sollten:

Funktionen:

Uberlegen Sie, welche Funktionen Sie bendtigen.
Ein MFP kann verschiedene Funktionen wie Dru-
cken, Scannen, Kopieren und Faxen haben. Stel-
len Sie sicher, dass das Gerat alle Funktionen hat,
die Sie bendtigen.

Geschwindigkeit:

Die Geschwindigkeit des MFPs ist ein wichtiger
Faktor, insbesondere wenn Sie das Gerat haufig
verwenden. Achten Sie auf die Seiten pro Minute
(ppm) beim Drucken und Kopieren sowie auf die
Scan-Geschwindigkeit.

Druckqualitat:

Die Druckqualitat ist ein weiterer wichtiger Fak-
tor. Uberlegen Sie, ob Sie hochwertige Farbdru-
cke benotigen oder ob Schwarzweissdrucke
ausreichend sind.

Papierkapazitat:
Stellen Sie sicher, dass das MFP Uber ausrei-
chend Papierkapazitat verfiigt, um Ihre BedUrf-

nisse zu erfillen. Uberlegen Sie, wie oft Sie das
Papier wechseln mochten und wie viel Papier in
das Gerat passt.

Konnektivitat:

Uberpriifen Sie, ob das MFP (ber die bendtigten
Konnektivitatsfunktionen verfugt, um es mit Ih-
rem Netzwerk oder Computer zu verbinden. Ach-
ten Sie auch darauf, ob mobile Gerate wie Smart-
phones oder Tablets unterstutzt werden.

Zuverlassigkeit und Haltbarkeit:

Stellen Sie sicher, dass das MFP von einem zu-
verlassigen Hersteller stammt und eine ange-
messene Garantie hat. Lesen Sie Bewertungen
von anderen Benutzern, um zu sehen, wie zuver-
lassig das Gerat ist.

Benutzerfreundlichkeit:

Achten Sie auf die Benutzerfreundlichkeit des
MFPs. Uberprifen Sie, ob es einfach zu bedie-
nen ist und ob es eine intuitive Benutzeroberfla-
che hat.
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Kosten:

Vergleichen Sie die Kosten verschiedener MFPs,
um sicherzustellen, dass Sie ein Gerat kaufen,
das zu lhrem Budget passt. Beachten Sie auch
die Kosten fur Tinte oder Toner sowie Wartungs-
und Reparaturkosten.

Ist es wichtig, dass der MFP-Handler iiber ein
gutes Service-Netz verfiigt?

Ein gut ausgebautes Netz an professionellen
Service-Stellen ist wichtig. So wird sichergestellt,
dass lhnen im Storungsfall schnell und I6sungs-
orientiert geholfen werden kann. Im Idealfall
kommen die auf Ihr Gerat geschulten Techniker
direkt zu Ihnen. Dies ist nicht Uberall der Fall. Eini-
ge Anbieter bieten lediglich eine Bring-In-Garan-
tie an, was bedeutet kann, dass die Gerate nicht
vor Ort repariert werden konnen.

Bei einem Multifunktionsgerat konnen aufgrund
der Vielzahl an Funktionen und der Komplexitat
des Gerats verschiedene Probleme auftreten.
Wenn ein Problem auftritt, ist es wichtig, dass
der Handler schnell und effektiv darauf reagieren
kann.

Die Service-Struktur der Firma Graphax, Schwei-
zer Distributor der Konica Minolta-Drucksyste-
me, ist bekannt fur eine schweizweite Verflugbar-
keit von gut ausgebildeten Service-Technikern.

Ist bei einem modernen MFP mit vielen Sto-
rungsfallen zu rechnen?

Bei einem Multifunktionsgerat konnen aufgrund
der Vielzahl an Funktionen und der Komplexitat
des Gerats verschiedene Probleme auftreten.
Wenn ein Problem auftritt, ist es wichtig, dass
der Handler schnell und effektiv darauf reagieren
kann.

Es ist schwer vorherzusagen, wie viele Kompli-
kationen beim Betrieb eines Multifunktionsdru-
ckers auftreten konnen, da dies von verschiede-
nen Faktoren abhangt, wie beispielsweise der
Haufigkeit der Nutzung, der Qualitat der Kom-
ponenten und der Wartung des Gerats. Es ist

jedoch wichtig zu beachten, dass alle Gerate im
Laufe der Zeit Wartung und gelegentlich Repara-
turen bendtigen konnen.

Ein guter MFP-Handler wird daher nicht nur qua-
litativ hochwertige Gerate liefern, sondern auch
einen umfassenden Kundensupport und Ser-
vice anbieten, um sicherzustellen, dass Proble-
me schnell und effizient gelost werden konnen.
Wenn Sie einen neuen MFP evaluieren, sollten
Sie sich also auch uber den Service und Support
des Handlers informieren.

Wird das Verbrauchsmaterial wie Toner etc. au-
tomatisch geliefert? Sind die Gerate zentral ein-
gebunden (Managed Print Service) bzw. besteht
die Moglichkeit, die Gerate remote zu verwalten?

Ob Toner, Bildtrommeln oder sonstige Teile auto-
matisch geliefert wird, hangt von dem Anbieter
oder Handler ab. Einige Anbieter bieten auto-
matische Lieferungen basierend auf lhrem Be-
darf oder auf vorher festgelegten Zeitplanen an,
wahrend andere es Ihnen ermoglichen, das Ver-
brauchsmaterial zu bestellen.

Viele MFPs sind gemanaged und konnen remo-
te verwaltet werden. Dies bedeutet, dass der
Status des Gerats Uberwacht werden kann und
administrative Aufgaben wie das Andern von
Einstellungen und das Verwalten von Benutzer-
konten remote ausgeflihrt werden konnen. Dies
kann Zeit sparen und die Effizienz verbessern, da
Administratoren nicht physisch an jedem Gerat
arbeiten mussen.

Es gibt verschiedene Arten von Managed Print-
Services (MPS), die von Anbietern oder Handlern
angeboten werden. Diese konnen die Verwal-
tung von Geraten, Verbrauchsmaterialien und
Wartung sowie die Uberwachung und Berich-
terstellung des Druckverhaltens umfassen. Be-
achtenswert ist, dass diese Dienste in der Regel
zusatzliche Kosten verursachen, aber sie konnen
die Verwaltung von MFPs erheblich vereinfachen
und optimieren.
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Sollte man bei der Entscheidung, ein neues
Multifunktionsgerat zu kaufen, einen Fach-
mann hinzuziehen?

Ganz klares Ja. Es ist immer empfehlenswert,
einen Fachmann bei der Entscheidung flr den
Kauf eines MFP hinzuzuziehen, insbesondere
wenn Sie sich mit den verschiedenen Funktionen
und Optionen von MFPs nicht gut auskennen
oder nicht sicher sind, welche Funktionen fur lhre
Anforderungen am besten geeignet sind. Der
Markt fUr solche Gerate ist flr einen Laien nicht
so einfach zu durchschauen. Gerade Angebote
von Discountern sind auf den ersten Blick zwar
gunstig, stellen sich aber bei genauerem Hinse-
hen, spatestens bei der Inbetriebnahme, nicht
immer als die ideale Losung heraus.

Ein Experte kann Ihnen also bei der Auswahl
eines geeigneten MFPs helfen, indem er Ihre
ganz individuellen Anforderungen analysiert und
lhnen Empfehlungen gibt, die auf Ihren spezifi-
schen Anforderungen und Budget abgestimmt
sind. Durch seine Branchenerfahrung kann er
Ihnen Fragen beantworten und Ihnen helfen, die
verschiedenen Modelle und Marken von MFPs
zu vergleichen.

Daruber hilft Innen ein Fachmann dabei, den ge-
samten Lieferprozess zu vereinfachen, indem er
sicherstellt, dass das Gerat ordnungsgemass in-
stalliert und eingerichtet wird, und Ihnen die pas-
senden Schulungen und Einweisungen anbietet.

Welche Finanzierungsmoglichkeiten gibt es fiir
den Kauf eines MFP?

Viele Anbieter und Handler von MFPs bieten
Finanzierungsoptionen an, um den Kauf eines
MFPs zu erleichtern und lhnen mehr Flexibilitat
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bei der Bezahlung zu bieten. Dies kann die Aus-
wahl einer Leasingoption, Miete, Finanzierung
mit niedrigem Zinssatz oder Kauf auf Ratenzah-
lung umfassen. Der Spezialist kann auch den An-
trag auf Finanzierung unterstttzen und lhnen bei
der Auswahl des richtigen Finanzierungsplans
und der passenden Laufzeit helfen.

Es ist wichtig zu beachten, dass die Finanzie-
rungsoptionen von Anbieter zu Anbieter unter-
schiedlich sein konnen und verschiedene Be-
dingungen und Konditionen beinhalten. Es ist
daher sinnvoll, die verschiedenen Optionen zu
vergleichen und sicherzustellen, dass Sie die
Bedingungen verstehen und sich fir eine Finan-
zierung entscheiden, die zu lhren Bedurfnissen
und lhrem Budget passt. Die Spezialisten von
Graphax verfugen in diesem Bereich Uber grosse
Erfahrung und beraten Sie sehr gern.

MFP als Entry Point zur Digitalisierung
Moderne Multifunktionsgerate gelten als ideale
Werkzeuge, um ganze Arbeitsprozesse zu digita-
lisieren und automatische Workflows einzurich-
ten. Daher ist es naheliegend, bei der Evaluierung
von neuen Druck- und Kopiersystemen sich auch
gleich Uber die Maoglichkeiten eines modernen
Dokumentenmanagements (DMS) oder Infor-
mationsmanagements mittels kinstlicher Intel-
ligenz beraten zu lassen. Auch dies Ubernehmen
die Spezialisten von Graphax gern und unterstut-
zen Sie bei allen Ihren Fragen.

Graphax AG mit Hauptsitz in Dietikon bei Zurich und acht Filialen in der
Deutsch- und Westschweiz beschaftigt rund 190 Mitarbeiter. Aufgrund
des breiten Leistungsspektrums gehort die Firma zu den flhrenden

Anbietern fir innovative Technologien in den Bereichen Informations-
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management, Printerpark-Bewirtschaftung und Komplettlosungen fir
den digitalen sowie papiergebundenen Dokumentenworkflow im B2B-
Umfeld in der Schweiz.



