Digital Workplace

Know How Booster 1 — 5 Fragen zum ECM

In der digitalen Welt von heute wird erwartet, dass man jedes Dokument leicht online
finden kann, aber das ist nicht immer der Fall. Unternehmen haben immer noch Lager mit
Aktenschranken voller Papierdokumente, archaische Geschaftsprozess-Workflows und
zeitaufwandige Dateneingabemethoden. Enterprise Content Management wurde entwi-
ckelt, um genau diese Probleme zu losen. Aber mit jeder neuen Technologie kommen
auch haufig gestellte Fragen. Hier eine Auswahl von fiinf der am haufigsten gestellten

Fragen zum Thema ECM.

1. Was ist iiberhaupt Enterprise Content
Management (ECM)?

Enterprise Content Management ist die Organi-
sation strukturierter und unstrukturierter Doku-
mente mithilfe von Technologie und Software,
die es Ihrem Unternehmen ermaoglicht, noch ef-
fizienter zu arbeiten. Im Zuge des technologi-
schen Fortschritts und der zunehmenden Digita-
lisierung bendtigten Unternehmen eine neue Art
der Speicherung und sofortigen Zugriff auf Infor-
mationen.

Enterprise Content Management besteht aus
vier Hauptpunkten:

« Erfassen: Erfassen der Informationen aus
Papierdokumenten oder Online-Formularen
und Ubertragen dieser Informationen in das
System.

* Verwalten: Verwaltung der erfassten Daten
in einem strukturierten Format, das einen
schnellen und einfachen Abruf ermaglicht.

* Abspeichern: Sichere Speicherung von Da-
teien in einem zentralen Repository, auf das
von beliebig vielen Standorten aus zugegrif-
fen werden kann.

* Bereitstellen: Implementierung von Ge-
schaftsprozess-Workflows zur automati-
schen Weiterleitung von Dokumenten.

2. Was sind die Vorteile von ECM?
Viele Vorteile sprechen fur die Einfuhrung eines
ECM, hier zahlen wir einige davon auf:

* Geringere Betriebskosten: Da alles digi-
tal online gespeichert wird, sinken in lhrem
Unternehmen die Kosten flir Druck, Versand
und Lagerung von Papierakten. Neben der
Senkung der Betriebskosten konnen Sie sich
sicher sein, dass Sie lhren Beitrag zum Um-
weltschutz leisten und Ihr Unternehmen um-
weltfreundlicher gestalten.

* Gesteigerte Produktivitat: Die Mitarbeiter
mussen keine Zeit mehr mit der Suche nach
Dokumenten verbringen, da sie diese sofort
suchen und abrufen konnen. Das fuhrt zu ge-
ringen Ausfallzeiten und vermeidet Frustrati-
on.

* Risikominimierung: Die Einhaltung von Vor-
schriften wird dank eines ECM viel einfacher.
Die Dokumente sind sicher und regelkon-
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form abgelegt, bilden eine solide Grundlage
flr Auswertungen und erleichtern regelmas-
sige Prufroutinen.

* Verbesserte Arbeitsablaufe: Die nun ge-
schaffene Moglichkeit fur die involvierten
Mitarbeiter, jederzeit Inhalte der Dokumente
einzusehen, dadurch die Ablaufe zu monito-
ren, ggf. anzupassen und zu optimieren, be-
schleunigt die Geschwindigkeit, mit der ein
Auftrag das Unternehmen durchlauft, enorm.

3. Wer nutzt ECM?
Mittlerweile finden sich in nahezu allen Branchen
implementierte ECM-Systeme.

4. Wie hilft ECM bei der Einhaltung von
Vorschriften?

Mit der Zunahme von Cyberangriffen in jings-
ter Zeit steigt auch die Zahl der Vorschriften, und
die Einhaltung von Vorschriften ist flir Unterneh-
men von entscheidender Bedeutung. Unterneh-
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men fuhren jedes Jahr mehr interne und externe
Prifungen durch, und wenn alle Unterlagen an
einem organisierten und sicheren Ort verfugbar
sind, wird die Belastung durch die oft sehr auf-
wandigen Prifungen verringert. Mit einer ECM-
Losung konnen Aufzeichnungen automatisch
gemass den Branchenstandards archiviert wer-
den, so dass die Auditoren sicheren Fernzugriff
auf alle geschaftskritischen Dokumente haben.

5. Wie schwierig ist es, ein ECM-System zu im-
plementieren?

Die Implementierung eines jeden Unternehmens-
systems ist eine komplexe Aufgabe und ECM bil-
det da keine Ausnahme. Von einer Installation
durch die eigenen Mitarbeiter ist unbedingt abzu-
sehen. Ein ganzheitlicher Blick «von aussen» auf
alle vorhandenen und gewtinschten Prozessab-
laufe ist sehr empfehlenswert und hilft schluss-
endlich Zeit, Kosten und Nerven zu schonen. Die
Spezialisten von Graphax AG stehen lhnen hier
gern mit Rat und Tat zu Seite.

Graphax AG mit Hauptsitz in Dietikon bei Zurich und acht Filialen in der
Deutsch- und Westschweiz beschaftigt rund 190 Mitarbeiter. Aufgrund
des breiten Leistungsspektrums gehort die Firma zu den flhrenden
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management, Printerpark-Bewirtschaftung und Komplettlosungen fir
den digitalen sowie papiergebundenen Dokumentenworkflow im B2B-
Umfeld in der Schweiz.



